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Sistema dg control d e maquinas automaticas. 

Sistema de control de maquinas automaticas, siendo de especial 
aplicacl6n en maquinas automaticas expendedoras de productos, de forma 
que el sistema comprende un servidor central (1) conectado a internet (4), al 
que pueden acceder, mediante el correspondiente esttndar de seguridad, los 
asociados operadores o propietarios (2) de maquinas (3) automaticas a 
controlar, dotadas de un telefono de uso publico, por medio de un equipo 
informatico, incorporando el servidor central medics para la conexion en 
tiempo real o cfclica con cada maquina, medios para el tratamiento de los 
datos y para la gestion y control de dichos dates de cada maquina, medios 
para tacilitar el acceso a los datos de cada maquina por los operadores o 
propietarios asociados a sus correspondlentes maquinas y medios para 
recibir directa informacidn de las maquinas relativa a su funcionamiento. 
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Sistema de control de maquinas automaticas. 

Sistema de control de maquinas automaticas, siendo de especial 
aplicacion en maquinas automaticas expendedoras de productos, de forma 
que el sistema comprende un servidor central (1) conectado a internet (4), al 
que pueden acceder, mediante el correspondiente estandar de seguridad, los 
asociados operadores o propietarios (2) de maquinas (3) automaticas a 
controlar, dotadas de un telefono de uso publico, por medio de un equipo 
informatico, incorporando el servidor central medios para la conexion en 
tiempo real o ciclica con cada maquina, medios para el tratamiento de los 
datos y para la gestion j control de dichos datos de cada maquina, medios 
para facilitar el acceso a los datos de cada maquina por los operadores o 
propietarios asociados a sus correspondientes maquinas y medios para 
recibir directa informacion de las maquinas relativa a su funcionamiento. 
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SISTEMA DE CONTROL DE ft/1 AQUINAS AUTOMATICAS . 

OBJETO DE LA INVENCION. 
La siguiente invencion, segun se expresa en el enunciado de la 
presente memoria descriptiva, se refiere a un sistema de control de 
maquinas automaticas, siendo de especial utilidad para su aplicacion 
en maquinas expendedoras automaticas que funcionan mediante la 
introduccion de monedas o con tarjeta, mediante el cual se simplifica el 
control y gestidn a distancia de las maquinas por parte de los 
operadores o propietarios de las mismas. 

Asi, el sistema se basa principalmente en uno o mas servidores 
que incorporan el software adecuado, tal como un programa de 
gestion, un software proveedor de paginas de internet y un software de 
base de datos, que por medio de los mecanismos de seguridad 
adecuados se van a encargar de proporcionar a los operadores o 
propietarios de las maquinas dotadas de un telefono de uso publico, la 
situacion de cada maquina en tiempo real o por chequeo rutinario de 
las mismas por parte del sistema, en funcion al servicio contratado. 

Igualmente, las maquinas dotadas de un telefono de uso publico 
pueden disponer de un programa de autochequeo para comunicar al 
servidor central cualquier incidencia, tales como producto agotado, 
monedas agotadas, posibles averias en las mismas, actos de 
vandalismo, etc. 

Con el sistema propuesto, el propietario del mismo, 
principalmente el propio fabricante de las maquinas dotadas de un 
telefono de uso publico, puede conseguir, dado el alto volumen de 
lineas a contratar a un operador de telefonia, costes muy competitivos, 
y los operadores o propietarios de las maquinas consiguen mejores 
costes en su comunicacion, siendo facilmente realizable a traves de 
internet, con una unica linea telefonica. 

CAft/lPO DE APLICACION. 

La utilizacion de un sistema de control de maquinas automaticas 
es especialmente importante para los operadores de maquinas 
automaticas tipo vending, que controlan un cierto numero d las 
mismas, asi como a propietarios de maquinas automaticas que no 
estan en el lugar de trabajo del mismo, sino colocadas en 
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deierminamos esfablecimientos o lugares publicos, evitandose el tener 
que desplazarse hasta cada maquina, o bien contratar una linea 
telefonica para cada una de ellas mediante el correspondienfe modem a 
instalar en la misma, con el fin de comprobar su situacion y gestionar 
5 la misma. 

AMTECEDEMTES DE LA INVENCION. 
Convencionalmente, para controlar las maquinas los 
operadores o propietarios de las mismas, deben realizar visitas 
rutinarias a las maquinas controladas comprobando una a una y 
10 recargando, revisando o reparando las mismas si era preciso, debiendo 

controlar la gestion de las mismas. 

Esta forma de control es muy costosa dado que muchas visitas 
rutinarias a la maquina no son necesarias, pero no pueden dejar de 
realizarse, porque si la maquina tiene problemas de funcionamiento, se 
15 estropea, o se queda sin producto o cambio, y los usuarios de las 

mismas no pueden utilizarlas, se produce una importante perdida 
economica, mayor cuanto mas tiempo esta la maquina sin funcionar 
correctamente. 

Con objeto de solventar estos inconvenientes los operadores de 

20 un cierto numero de maquinas automaticas, principalmente,* tipo 

vending, pueden organizarse la gestion de sus maquinas directamente 
mediante la instalacion en sus maquinas de un modem y la 
contratacion de las correspondientes lineas telefonicas, asi como 
disponiendo del respectivo programa informatico. 

25 Esta forma de gestion presenta serios inconvenientes, y, asi, 

aparte del coste economico que ello conlleva, en primer lugar por la 
contratacion de un numero limitado de lineas telefonicas y la 
infraestructura necesaria, se presenta la necesidad de que los 
operadores tengan conocimientos informaticos. 

30 Por otra parte, tambien es posible que los operadores o 

propietarios de las maquinas automaticas pueden gestionar sus 
maquinas a traves de una empresa que gestione y controle el 
funcionamiento de las mismas, para lo cual se debe de incorporar en 
cada una de las maquinas a controlar un modem y disponer de la 

35 correspondiente linea telefonica contratada por el propio operador de 



las maquinas. 

Esta sistema presenta el grave inconveniente de que los 
operadores deben de realizar una importante inversion economica en la 
compra de todos los modem, y, ademas, posteriormente, debe de pagar 
una cuota mensual, de forma que el sistema no es muy apropiado. 
DESCRIPCION DE LA INVENCjON. 

En la presente memoria se describe un sistema de control de 
maquinas automaticas, siendo de especial aplicacion en maquinas 
automaticas tipo vending, de forma que el sistema comprende un 
servidor central conectado a internet, al que pueden acceder, mediante 
el correspondiente estandar de seguridad, los asociados operadores o 
propietarios de maquinas automaticas, por medio de los 
correspondientes equipos informaticos, incorporando el servidor 
central medios para la conexion en fiempo real o ciclica con cada 
maquina, medios para el tratamiento, gestion y control de los datos 
obtenidos de cada maquina, medios para facilitar el acceso a los datos 
de cada maquina por los operadores o propietarios asociados a sus 
correspondientes maquinas y medios para recibir directa informacidn 
de las maquinas relativa a su funcionamiento. 

Asi, el servidor central, que puede estar controlado por el 
fabricante de las maquinas, tiene contratadas las lineas telefonicas, 
relativas a cada una de las maquinas a confrolar, a un operador de 
telefonia, para comunicar, a traves del propio telefono de uso publico 
del que estan dotadas las maquinas, cada una de las maquinas con el 
servidor central, pudiendo ser la comunicacion entre el servidor central 
y la maquina bidireccional, pudiendo desde el servidor central 
cualquier opcion de funcion de las maquinas, como puede ser los 
precios. 

Los madios para la conexion en tiempo real o ciclico del servidor 
central con cada maquina automatica a controlar, son realizados de 
forma automatica por medio de un programa incorporado por el 
servidor central y los propios telefonos de uso publico incorporados en 
las maquinas. 

Por otra parte, los medios para el tratamiento de los datos 
obtenidos por el servidor central en cada conexion con las maquinas a 
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controlar y su posterior gesticn y control, son realizados en el servidor 
central mediante un programa que actualiza y almacena dichos datos, 
para ser incluidos en el correspondiente mecanismo de 
almacenamiento, garantizando la confidencialidad de los mismos, a 
5 cada uno de los operadores o propietarios. 

Los medios para facilitar el acceso a los datos almacenados en 
el servidor central, relativos a cada una de las maquinas a controlar, a 
los respectivos operadores o propietarios de las correspondientes 
maquinas, se realiza a traves de internet, desde cualquier equipo 

10 informatico del que dtspongan los operadores o propietarios de las 

maquinas, tras verificar los requisites de seguridad de los que dispone 
el sistema. En ese momento el servidor central va a proporcionar al 
operador la informacion que este solicite sobre sus maquinas. 

Los medios para recibir informacion de las maquinas, relativa a 

15 su estado y funcionamiento, se realizan por parte del propio telefono de 

uso publico por un programa de autochequeo y control, de forma que a 
traves del telefono de uso publico, contacta con el servidor central para 
poder notificar cualquier incidencia producida, pudiendo el servidor 
central notificar al operador o propietario de la maquina la incidencia 

20 producida, por medio de un aviso a su propio equipo informatico, o por 

otros medios, como SMS (mensaje de texto a telefonos moviles, fax, 
etc.). 

Por otra parte, las maquinas pueden incorporar un modem 
interno asociado a su correspondiente linea telefdnica para la 
25 comunicacion de cada una de las maquinas con el servidor central, 

esto es, en lugar de un telefono publico las maquinas incorporaran un 
modem. 

Para complementar la descripcion que seguidamente se va a 
reaiizar, y con objeto de ayudar a una mejor comprension de las 
30 caracteristicas de la invencion, se acompaha a la presente memoria 

descriptiva de un piano, en cuya unica figura, de forma ilustrativa y no 
limitativa, se representan los detalles mas caracterisficos de la 
invencion. 

BREVE DESCRIPCION DE LOS DISENOS. 
35 Figura 1. Muestra un diagrama del sistema en el que se 



represenfa la conexion entre los distintos elementos del mismo. 

DESCRIPCION DE UNA REALIZACION PREFERENTE. 
A la vista de la comentada figura y de acuerdo con la numeracion 
adoptada podemos observar como el sistema comprende un servidor 
central 1 conectado a internet 4, al que pueden acceder, mediante el 
correspondiente estandar de seguridad, los operadores o propietarios 
2 asociados que gestionan las maquinas 3 automaticas, por medio de 
los correspondientes equipos informaticos. 

Por otra parte, el servidor central 1 tiene contratadas todas las 
lineas telefonicas a un operador de telefonia para controlar mediante el 
propio telefono de uso publico que incorporan las maquinas, 
logicamente, con su correspondiente linea telefonica, el 
funcionamiento de las mismas, pudiendo ser la comunicacion entre el 
servidor central 1 y las maquinas 3 bidireccional. 

De esta forma, al ser el servidor central 1, el cual puede tratarse 
del propio fabricante de las maquinas 3, el que contrata todas las Imeas 
telefonicas, el mismo puede obtener del correspondiente operador de 
telefonia unos precios muy competitivos, repercutiendo en los propios 
operadores 2 de las maquinas 3. Asf, el titular del servidor central 
abona el gasto relativo a todos los telefonos. 

Asimismo, el servidor central 1 incorpora medios para la 
conexion en tiempo real o ciclico del servidor central 1 con cada una de 
las maquinas 3 a controlar, de forma que dicha conexion es realizada 
de forma automatica por medio de un programa incorporado por el 
servidor central 1 y los medios del propio telefono de uso publico que 
incorpora cada una de las maquinas 3. 

Igualmente, el sistema incorpora unos medios para el 
tratamiento de los datos obtenidos por el servidor central 1 en cada 
conexion con las maquinas 3 a controlar y su posterior gestion y 
control, los cuales son realizados en el servidor central 1 mediante un 
programa que actualiza y almacena dichos datos, para ser incluidos en 
la correspondiente carpeta que incorpora un estandar de seguridad que 
garantice la confidencialidad de los mismos, a cada uno de los 
operadores o propietarios 2. 

El acceso de los respectivos . operadores o propietarios 2 a los 



-7- 



datos almacenados en el servidor central 1, relativos a cada una de sus 
maquinas asociadas 3, se realiza a traves de internet 4, desde cualquier 
equipo informatico por los operadores o propietarios, mediante la 
utilizacion de los programas de gestion y control del servidor central 1. 
5 Asi, los operadores 2 de las maquinas vending, unicamente, 

deben de disponer de un equipo informatico y de una conexion a 
internet, para poder conocer el estado de todas sus maquinas de una 
forma sencilla y rapida, sin necesidad de tener conocimientos 
informaticos. 

10 El sistema incorpora unos medios para recibir informacion de 

las maquinas 3 relativa a su funcionamiento, los cuales se realizan por 
parte del propio telefono de uso publico, pudiendo contactar con el 
servidor central 1 para notificar cualquier posible incidencia ocurrida, 
pudiendo el servidor central 1 notificar al operador o propietario 2 de la 

15 maquina 3 la incidencia producida, a traves de un aviso a su propio 

equipo informatico, o a cualquier otro medio, como telefono movil, fax, 
etc.. 

En definitiva, en la presente memoria se describe un sistema que 
facilita a los operadores y propietarios de maquinas vending su control, 
20 con la ventaja anadida de que representa un mmimo coste economico, 

y, que, incluso dependiendo del numero de llamadas realizadas desde 
los telefonos de uso publico puede ganar dinero, ya que, aunque el 
titular del servidor central le cobre el importe de las llamadas, puede 
existir un importante superavit. 

25 
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REIVINDICACIONES: 
1.- SISTEMA DE CONTROL DE MAQUINAS AUTOMATIC AS, 
siendo de especial aplicacion en maquinas automaticas expendedoras 
de productos, ©snirsetioiriizasa© porque el sisfema comprende un 
servidor central (1) conectado a internet (4), al que pueden acceder, 
mediante el correspondiente estandar de seguridad, los asociados 
operadores o propietarios (2) de maquinas (3) automaticas a controlar, 
dotadas de un telefono de uso publico, por medio de un equipo 
informafico, incorporando el servidor central medios para la conexion 
en tiempo real o ciclica con cada maquina, medios para el tratamiento 
de los datos y para la gestion y control de dichos datos de cada 
maquina, medios para facilitar el acceso a los datos de cada maquina 
por los operadores o propietarios asociados a sus correspondientes 
maquinas y medios para recibir directa informacion de las maquinas 
relativa a su funcionamiento. 

2. - SISTEMA DE CONTROL DE MAQUINAS AUTOMATICAS, 
segun reivindicacion 1 a , ©snra©ti®iri!zs)<gl® porque el servidor central (1) 
tiene contratadas las lineas telefonicas relativas a cada una de las 
maquinas a controlar a un operador de telefonia, para comunicar, a 
traves del propio telefono de uso publico del que estan dotadas las 
maquinas (3), cada una de las maquinas con el servidor central, 
pudiendo ser la comunicacion entre el servidor central y las maquinas 
bidireccional. 

3. - SISTEMA DE CONTROL DE MAQUINAS AUTOMATICAS, 
segun reivindicacion 1 a , ©siraefieirtsasa® porque los medios para la 
conexion en tiempo real o ciclico del servidor central (1) con cada 
maquina (3), son realizados de forma automatica por medio de un 
programa incorporado por el servidor central (1) y el propio telefono de 
uso publico i.icorporado en las maquinas (3). 

4. - SISTEMA DE CONTROL DE MAQUINAS AUTOMATICAS, 
segun reivindicacion 1 a , ©aira<Bft©ir5sagil© porque los medios para el 
tratamiento de los datos obtenidos por el servidor central (1) en cada 
conexion con las maquinas (3) asociadas y su posterior gestion y 
control, son realizados en el servidor central mediante un programa 
que actualiza y almacena dichos datos, para ser incluidos en la 
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correspondiente carpeta que mcorpora un estandar de seguridad que 
garantice la confidencialidad de los mismos, a cada uno de los 
operadores o propietarios. 

5. - SISTEMA DE CONTROL DE MAQUINAS AUTOMATICAS, 
5 segun reivindicacion 1 a , ©®irsi©fi®[rossi^l® porque los medios para 

facilitar el acceso a los datos almacenados en el servidor central, 
relativos a cada una de las maquinas asociadas, a los respectivos 
operadores o propietarios, se realiza a traves de internet (4), desde un 
equipo informatico por los operadores o propietarios, mediante la 
10 utilizacion de los programas de gestion y control del servidor central 

d). 

6. - SISTEMA DE CONTROL DE MAQUINAS AUTOMATICAS, 
segun reivindicacion 1 a , ©siira^teirDSSidl® porque los medios para recibir 
informacidn de las maquinas relativa a su funcionamiento, se realiza 

15 por parte de un programa de autochequeo y control que incorporan las 

propias maquinas (3), y que a traves del propio telefono de uso publico 
incorporado en las mismas, contacta con el servidor central (1) para 
notificar la incidencia producida, pudiendo el servidor central (1) 
notificar al operador o propietario de la maquina (3), a traves de un 

20 aviso a su propio equipo informatico, u otros equipos, la incidencia 

producida. 

7. - SISTEMA DE CONTROL DE MAQUINAS AUTOMATICAS, 
segun reivindicacion 1 a , ©sirsieficBirlssefl© porque las maquinas (3) 
pueden incorporar un modem interno asociado a su correspondiente 

25 linea telefonica para la comunicacion de cada una de las maquinas con 

el servidor central. 
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